FISA DISCIPLINEI
pentru anul universitar 2025/26

1. Date despre program

Aprobat prin decizia Consiliului
Facultatii nr. 1013/10.09.2025

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea/ DPPD

Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din
Miercurea Ciuc

1.3. Domeniul de studii

Economie

1.4. Ciclul de studii

Masterat

1.5. Programul de studiu

Economie aplicata si finante

1.6. Calificarea

Economist

2. Date despre disciplina

2.0. Departamentul

Stiinta Afacerilor

2.1. Denumirea disciplinei

Marketingul sectorului de finante si banci

2.2. Tipul activitatii

Asistat integral

Asistat partial:

Neasistat

2.3. Titularul disciplinei /Titularul cursului

Conf. dr. Nagy Benedek

2.4. Titularul(ii) activitatilor de | seminar
laborator
proiect
2.5. Anul de studiu| 2 2.6. Semestrul 4 |2.7.Formade | C |2.8. Tipul disciplinei DOB
verificare
2.9. Categoria DS | 2.10 Categoria | DA |2.11. Codul CMGGO0141
formativa disciplinei disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe 2 | Dincare: 3.2. curs 2 | 3.3.seminar/ laborator/ 0
saptdmana proiect/ practica
3.4. Total ore din planul de 28 | Dincare: 3.5.curs | 28 | 3.6.seminar/ laborator/ 0
invatimant proiect/ practica
3.4.0 Din care online 0 3.5.0. curs 3.6. 0. seminar
3.7. Numirul de puncte de credit conform planului de invitimant? 4
3.8. Total ore pe semestru 112
3.9. Total ore studiu individual 84
3.10. Distributia fondului de timp pentru studiu individual: ore
a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
c) Pregatire seminarii /laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30

11 credit este corespunzator cu 28 ore de studiu




d) Tutoriat 6

¢) Examinari

I

f) Alte activitati: 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum nu sunt

4.2. de competente cunostinte elementare de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a e tabla tip whiteboard
cursului e videoproiector si instalatie pt. sunet

5.2. De desfasurare a -
seminarului/ laboratorului

6. Rezultate ale invatarii

b

L]

Cunostinte

Studentul/Absolventul identificd pertinent particularitatile strategiilor de marketing specifice
organizatiilor care activeaza in domeniul serviciilor financiare.
Studentul/Absolventul demonstreazd cunostinte despre sectorul financiar bancar.

Aptitudini

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de operationalizare a strategiilor de produs, pret,
distributie si comunicare in cadrul organizatiilor de afaceri care activeaza in sectorul serviciilor si
al finantelor in special, in context international.

Studentul/Absolventul formuleaza strategii eficiente de marketing, specifice activitatilor
financiar-bancare.

Responsabilita

te si autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a fundamenta decizii pertinente referitoare la
strategia de

produs, de pret, de distributie si de comunicare in cadrul organizatiilor de afaceri care activeaza in
domeniul serviciilor.

Studentul/Absolventul manifestd un comportament etic in luarea deciziilor.

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul e ridicarea competentelor de evaluare, promovare §i vanzare de servicii

general al disciplinei financiare ale studentilor inscrisi la curs, in vederea imbunatatirii acestor
competente in domeniul financiar-bancar

7.2. Obiectivele e cunoasterea tipurilor de servicii financiare, specificitati in promovarea si

specifice vanzarea acestora

e cele mai noi metode si tehnici de vanzare ale acestor servicii

e intelegerea rolului relatiilor de afaceri (networking) si utilizarea acestora in
vanzari

e imbunatatirea abilitatilor de exprimare si comunicare in acest domeniu




8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de
predare

Fond de timp
alocat / Observatii

I. Concepte de baza

I.1. Introducere in marketingul serviciilor

I.2. Istoria activitatii bancare si relevanta acestuia pe pietele de
azi

I.3. Noile evolutii si situatii pe pietele financiar-bancare

L.4. Produse si servicii financiar-bancare

I1. Comportamentul consumatorului de servicii financiare
I1.1. Procesul decizional

I1.2. Comportamentul consumatorului la cumpararea si in
consumul serviciilor financiare

I1.3. Comportamentul consumatorului: persoane fizice si
persoane juridice

I11. Mijloacele de marketing in domeniul financiar
I11.4. Calitatea serviciilor financiar-bancare

I11.5. Pretul in serviciile financiare

I11.6. Reclama si mijloacele de promovare

[11. Strategii de promovare

I11.1. Segmentarea pietelor financiare

I11.2. Introducerea pe piete a unor noi servicii si produse
financiare

II1.3. Rolul tehnologiei informationale

[11.4. Tehnici online de promovare

IV. Cercetari de marketing financiar-bancar

IV.1. Necesitatea si caracteristicile cercetarilor pe aceste piete
IV.2. Cercetari calitatative

IV.3. Cercetari cantitative

Prelegeri orale, cu
ilustratii si texte
scrise pe tabla

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

Bibliografie
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Pub, 2012.

1. Nagy Benedek: Note de curs Marketing financiar-bancar, 2022-2023, adresa Drive
2. Cetina I. — Mixul de marketing in sectorul bancar, Revista Romana de Marketing, vol. 1, nr. 4,
[Online], disponibil la: http://www.editurauranus.ro/marketing-online/14/pdf/5.pdf, [Accesat la:

3. Ennew Christine: Financial services marketing: an international guide to principles and practice/
Christine T. Ennew, Nigel Waite, London : Routledge, 2013
4. Estelami Hooman: Marketing financial services/ Hooman Estelami, Indianapolis, IN : Dog Ear

8.2. Seminar

Metode de
predare

Fond de timp
alocat/ Observatii



https://drive.google.com/drive/folders/0B0qKfshl_kZIfnl4QzRrOTBuYkpTVGc4Vkdna012eWhYVDNkT1N2SmtDUzRJVHZPUlpUX0U?resourcekey=0-Lj6Th4aeHh-_fDSbV7IgJQ

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului
e Se vor arata de fiecare data relevanta teoriilor prezentate in privinta sistemului financiar-bancar
din Romania

e Exemplificéri din regiune si din tara

e Se vor aduce articole de specialitate in legatura cu asteptarile de pe piata muncii

e Se va organiza o intalnire cu un repzentant nalt de la o banca din Romania, in legatura cu
principalele evolutii pe piata financiar/bancara

10. Evaluare
A. Conditii de indeplinit pentru prezentarea la evaluare: -

B. Criterii, metode si ponderi in evaluare:

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din
nota finala
10.4. Curs - cunostintele nsusite - examen scris, 5 intrebari deschise 100%

- rationamentul utilizat

10.5. | Seminar | -

10.6. Standard minim de performanta

e insusirea cunostintelor, notiunilor fundamentale din serviciile financiar-bancare
e cunoasterea a cel putin 3 mijloace de marketing financiar-bancar
e obtinerea a 21 puncte la examenul de promovare din totalul de 50 puncte posibile

Data completarii 10.07.2025

Semnatura titularului disciplinei Semnadtura titularului/rilor de aplicatii
dr. Nagy Benedek -

o
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
09.09.2025 dr. Nagy Benedek

Semnatura responsabilului programului de studii
Dr. Lazar Ede

/N



