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MARKETINGSTRATEGIAK ES POLITIKAK

Marketing stratégidk tervezése az Ansoff - matrix alapjén.
A vevéelégedettség szerepe a stratégiai célok elérésében.
A piacorientélt stratégiai tervezés.

Az értékesitési csatorndk szintjei és részletes jellemzésiik.
Uj-termék fejlesztés.

MARKETINGKUTATAS MODSZERTANA

A marketingkutatdsban mutatkozé karrierlehetdségek.

Az elemzémodell dltaldnos tipusai.

A kohorszelemzés €s jelent6sége.

Ipardgi informécids szolgéltatok jellemzése.

A paraméteres és a nem paraméteres probak kozotti £6 kiillonbségek.
A hamis korrelaci6 jellemzése.

A faktorok jellemzésének {6 vezérfonalai a faktorelemzésben.

SZOLGALTATASOK MARKETINGIJE

A szolgaltatdsok HIPI tulajdonsédgai

A szolgéltatdsok marketing eszkozei: mutassa be és magyardzza a 7P eszkozrendszert!
Az emberi tényezd a szolgaltatdsok el6allitdsaban

A targyi kornyezet a szolgaltatdsokban

Kapacitismenedzsment és yield menedzsment

A frontvonal menedzsment és a panasz-szituiciok

Bels6 marketing a szolgaltatdsokban

MARKETINGKOMMUNIKACIO

Az éltalanos kommunikéciés modell jellemzése.



Az egyedi arculat részletes jellemzése.

A markajelek formai.

A névvilasztas lehet6ségei.

Markazasi stratégidk ismertetése, jellemzése.
A reklamkampanyok tervezésének folyamata.
A médiatervezés gyakorlata, mutatoi.



