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Planul de afaceri

Secțiunea 1 – Elevator Pitch și sumar executiv 

a) Elevator pitch - Descrierea afacerii ȋn maxim 10 cuvinte: 

	Este fraza pe care o vei putea spune despre afacerea ta unui străini fără a avea mai mult timp la dispoziție.



b) Sumar executiv

	Maxim 1 pagină. Este sumarul, care e citit în primă fază de evaluatori. Oferiți toate informațiile necesare ca ei să fie curioși deja din această etapă. Sumarul executiv va fi completat ca și ultima secțiune a planului de afaceri.
Oferiți informații despre serviciile/produsele oferite pentru clienți, despre piața în care vă desfășurați activitatea, despre concurență, despre clienți și obiectivele pentru anul I de funcționare.

(Trebuie să conţină cele mai importante aspecte din planul de afaceri de mai jos. Descriere pe care trebuie să o completezi ultima oară din acest plan de afaceri.)



Secțiunea 2 - Analiza pieței

	Descrieți piața în care veți activa răspunzând la întrebările de mai jos. Utilizați informații din statistici, cercetări, studii de piață cu menționarea sursei datelor.  Maximum 1,5 pagini.
- În ce domeniu vei activa? Cum a evoluat acesta în ultimii ani? Ce tendințe viitoare  sunt estimate?
- La ce nevoi răspund? Cine este clientul tău? (Profilare/buyer personal)
- Care este competiția ta? Care sunt jucătorii cei mai importanți din piață? Ce zone nu sunt acoperite deja?
- Cu ce te diferențiezi față de competiție în mod concret?
- Ești nișă sau masă?
- Utilizează planul tău de afaceri  un domeniu / o metodologie / o resursă / potențial clienți etc. slab exploatată/dezvoltată în prezent?
AnalizaConcurenţială:

Nume concurrent

Puncte bune

Puncte slabe

Cifra de afaceri, experiență

Analiza Publicului ţintă

În cazul în care firma are ca scop vânzarea de produse/servicii către alte firme, tabelul se poate modifica cu date informative despre potenţialele firme.

Grupa țintă:  

Segmentul de vârstă:

Sex:

Zona de proveniență (rural/urban):

Starea civilă:

Venituri:

Ocupație:

Alte caracteristici importante:

Analiza pieţei/industriei

A. Necesarul pieţei
(se analizează domeniul de activitate şi se stabileşte o sumă orientativă a necesarului de piaţă pentru viitoare perioadă)

B. Creşterea pieţei
(se analizează ultimii 5 ani din acest domeniu şi se stabileşte o creştere/descreştere cu media creşterilor sau a descreşterilor suferite de piaţă).

C. Trendurile pieţei
Ştiri, articole, cărţi care să justifice modificarea trendurilor din piaţă. În planul de afaceri se vor trece doar concluziile acestora, făcându-se referinţe către publicaţii)




Secțiunea 3 – Descrierea produselor/ serviciilor

	În maxim 1,5 pagini descrieți serviciile/produsele pe care urmează să le oferiți clienților.
Descrieți caracteristicile: de exemplu vindem pachet de training pentru companii de 5 zile pentru un număr de 10 participanți. Mobilier din lemn masiv realizat 100% pe baza planurilor oferite de clienți
Avantaje – ce câștigă clientul tău folosind produsele/serviciile oferite – de exemplu de a achiziționa un pachet complet de training pentru angajați.
Răspundeți la întrebările de mai jos:
a. Ce caracteristici au produsele/ serviciile tale?
b. Ce avantaje oferă produsele/ serviciile tale?
c. Ce oferi exact clientului şi ce nu vrei să îi oferi?
d. Cu ce te diferențiezi față de produse/servicii oferite de concurență?
e. Care este aspectul inovativ al produselor/serviciilor oferite?
Analiza CAB (Caracteristici-Avantaje-Beneficii)

Caracteristici

Avantaje

Beneficii

Stabilirea costului de producţie

Completează spaţiul cu o descriere.




Secțiunea 4 – Obiectivele afacerii

	În cadrul acestei secțiuni va trebui să descrii în maxim 1,5  pagini viziunea, obiectivele afacerii. Răspunzând la următoarele întrebări:
· Care sunt obiectivele afacerii tale pentru 12 luni de funcționare după semnarea contractului de finanțare? Țineți cont că obiectivele trebuie să fie SMART, adică Specifice, Măsurabile, Accesibile, Realiste, încadrate în Timp



Secțiunea 5 - Planul de vânzări/Marketing

	Folosind întrebările de mai jos descrieți cum veți construi planul de vânzări necesare afacerii voastre. Max. 2 pagină.
a. Care este mixul de producție/servicii optim pentru afacerea ta? Ce combinație de produse, servicii vei folosi pentru a vinde mai eficient?
b. Ce stocuri vei gestiona pentru a avea un flux optim? (dacă este cazul)
c. Ce canale de distribuție vei folosi pentru produsele/serviciile oferite?
d. Ce cantitate/valoare trebuie să vinzi?
e. Care este strategia de marketing? (activităţi concrete de marketing şi vânzări şi modul în care produsul tău se va dezvolta de la un an la altul, prezentarea marketingmixului -4P  )



Secțiunea 6 – Comunicare și promovare 

a) Comunicare

	Folosind întrebările de mai jos descrieți componenta de comunicare necesară dezvoltării afaceri voastre. (maxim 1 pagină)
· Care va fi elevator pitch-ul afacerii tale?
· Ce instrumente de promovare vei folosi  (online și offline)? 
· Ce medii de comunicare online şi offline vei folosi?
· Pe ce perioadă
· Cum vei menține relațiile cu clienții?



b) Promovare – planul de promovare

Folosind tabelul de mai jos completează planul de promovare pentru afacerea ta pentru primul an de funcționare. Vei completa cu instrumente de promovare și durata de utilizare.

	Frecvența apariției
	Instrument
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Secțiunea 7 - Descrierea echipei 

	În maxim 1 pagină răspundeți la următoarele întrebări:
a. Care va fi programul de funcționare a afacerii? 
b. Care este componența echipei, respectiv motivatia si competenta personala?  (prezenta schema organizatorică)
c. Ce roluri și responsabilități are fiecare membru? 
d. Cum vor fi plătiți membrii echipei? 
e. Ce rol vei avea în cadrul afacerii tale? (Administrator, angajat)
f. Cine va gestiona activități precum: vânzarea, evidența cheltuieli-încasări, marketingul?
Oferiți informații specifice despre componența echipei, descrieți pozițiile, rolurile și responsabilitățile aferente acestor poziții. Oferiți informații despre nivelul de salarizare și evidențiați în mod clar cine va gestiona vânzarea, evidența cheltuieli – încasări, marketing?



Secțiunea 8 – Managementul riscurilor

a) Analiza SWOT 

Realizați analiza SWOT al afaceri voastre. Țineți minte că este important să fie cât mai specific și concret în momentul în care identificați punctele tari, slabe, oportunitățile și amenințările.
	Puncte tari
	Puncte slabe

	
	

	Oportunități 
	Amenințări

	
	


b) Managementul riscurilor

Identificați toate riscurile, care pot influența dezvoltarea afacerii în primul an de funcționare. În coloana din partea stângă veți descrie riscul iar în coloana din partea dreaptă modalitatea de prevenire/contracarare/reducere/delegare. (dacă este necesar puteți adăuga rânduri)
	Riscuri
	Acțiuni de prevenire/contracarare/reducere/delegare

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Secțiunea 9 - Plan de acțiuni și de organizare pentru primele 12 luni de funcționare

Folosind tabelul de mai jos realizați planul de acțiuni pentru primul an de activitate al afacerii voastre.
Țineți cont de faptul că enumerarea activităților trebuie să fie în legătură directă cu pașii pe care trebuie să îi parcurgeți în primul an după semnarea contractului de finanțare.
Veți hașura luna aferentă activități sau veți marca cu ”X”
	Nr.
	Activitatea
	L1
	L2
	L3
	L4
	L5
	L6
	L7
	L8
	L9
	L10
	L11
	L12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Secțiunea 10 - Planul financiar 

Folosind Anexa 1 la Planul de afacere concepeți:  
a. Descrierea investițiilor (prezentarea ofertelor de preț pentru investițiile
 planificate)

b. Bugetul afacerii tale pentru primul an / cum vei folosi finanțarea 

c. Elaborează previziunile financiare pentru anul 2 și 3 al afacerii tale

d. Analiza break-even

Secțiunea 11 - Teme orizontale

	a)Descrieți măsurile concrete ce vor promova dezvoltarea durabila pe care le veți realiza prin afacerea voastră

	Descrieți în mod specific în maxim 5 rânduri cum veți promova dezvoltarea durabilă.


	b)Descrieți măsurile concrete ce vor promova inovarea sociala

	Descrieți în mod specific în maxim 5 rânduri cum veți promova inovarea socială.


	c) Descrieți măsurile concrete ce vor promova sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizării resurselor

	Descrieți în mod specific în maxim 5 rânduri care sunt măsurile privind tranziția către o economie cu emisii scăzute de CO2 


	d)Descrieți măsurile concrete de  implementarea unor soluții TIC în activitatea afacerii

	Descrieți în mod specific în maxim 5 rânduri care sunt măsurile privind implementarea unor soluții TIC (Tehnologia Informației și Comunicare) 


	e) Descrieți felul în care ideea de afacere contribuie la dezvoltarea tehnologiei si/sau a inovării

	Descrieți în mod specific în maxim 5 rânduri cum contribuie ideea de afacere la dezvoltarea tehnologiei și a inovării
f) Descrieți măsurile concrete privind măsurile legate de egalitatea de șanse și nediscriminare

	


Anexe:

· Buget si formulă calcul break-even

· Oferte de preț
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