1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

(in baza OM nr. 5703/2011)

Aprobat prin decizia Consiliului
Facultatii nr. 658/08.09.2021

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Miercurea Ciuc

Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din

1.3. Domeniul de studii

Inginerie si management 1n agriculturd si dezvoltare rurala

1.4. Ciclul de studii

Licenta

1.5. Programul de studiu

Inginerie si management 1n alimentatie publica si agroturism

1.6. Calificarea

Inginer

2. Date despre disciplina

2.0. Departamentul

Stiinta Afacerilor

2.1. Denumirea disciplinei

Marketing turistic

2.2. Tip activitate

Asistat integral

Asistat partial:

Neasistat

2.3. Titularul disciplinei /Titularul cursului

dr. Nagy Benedek, lector univ.

2.4. Titularul(ii) activitatilor de | seminar dr. Nagy Benedek, lector univ.

laborator

proiect
2.5. Anul de studiu| 3 2.6. Semestrul| 5 |2.7. Formade | Ex |2.8. Tipul disciplinei DI

verificare
2.9. Categoria D 2.10 - [2.11. Codul CBGP0250
formativa Categoria disciplinei
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe 4 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar / 2
saptamana laborator/
proiect/
practica
3.4. Total ore din planul de 56 | Dincare: 3.5. curs | 28 | 3.6. seminar/ 28
invatamant laborator/
proiect/
practica
3.7. Numarul de puncte de credit conform planului de invatamant 5
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Total ore studiu individual 69
3.10. Distributia fondului de timp: ore
a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 29
b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
c) Pregitire seminarii /laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
d) Tutoriat
e) Examinari 2
f) Alte activitati:




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

® nu sunt

4.2. de competente

e cunostinte elementare de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului e conexiune Internet

e videoproiector si instalatie pt. sunet

1

5.2. De desfasurare a e conexiune Internet
seminarului/laboratorului/proiectului/practici ® videoproiector si instalatie pt. sunet

6. Competentele specifice acumulate

C3. Planificarea fluxurilor,proceselor si sistemelor tehnice,economice, financiare si
socio-culturale in unitatile de alimentatie publicd si agroturism;controlul si evaluarea
acestor activitati.

C5. Managementul unitatilor de productie/prestari servicii in alimentatie publica si

Competente agroturism si a strategiilor si politicilor de marketing din domeniu.
profesionale C6. Conceperea unor noi produse si servicii;controlul calitatii s1  auditul
productiei/serviciului nou prestat.
Competente CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipd pluridisciplinard si
transversale aplicarea de tehnici de relationare si munca eficiente in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru
propria dezvoltare, a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare
profesionald asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date,
cursuri on-line etc.) atat in limba romana, si maghiara cat si intr-o limba de circulatie
internationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al e cunoasterea conceptelor si fenomenelor de marketing in scopul

disciplinei intelegerii relatiilor dintre marketing si domeniul turismului;

7.2. Obiectivele specifice e cunoasterea evolutiei marketingului regional in istoria moderna a
lumii

e recunoasterea unor sisteme i procese pe piata turistica

modelarea unor situatii de piata ale intreprinderilor turistice

e cunoasterea unor fenomene de transformare in mediul extern si
intern ale societatilor turistice

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Fond de timp
alocat /
Observatii
1. Sistemul turismului modern 2 ore
2. Trenduri in turismul modern si postmodern 2 ore
3. Oferta turistica Prelegeri orale, online, prin 2 ore
Google Meet, Power Point 2 ore




4. Piata turistica In viziunea marketingului: 2 ore
cererea si tipologia consumatorilor 2 ore
5. Marketingul destinatiilor I. 2 ore
6. Marketingul destinatiilor II. 2 ore
7. Marketingul agentiilor de turism si 2 ore
touroperatorilor 2 ore
8. Marketingul hotelurilor si restaurantelor 2 ore
9. Marketingul intermediarilor in turism 2 ore
10. Marketingul evenimentelor 4 ore
11. Cercetari de marketing in turism
Bibliografie

e Nagy Benedek: Note de curs Marketing turistic. 2019-2020. adresa Drive

e Arva Laszlo: Uj tipusu turizmus, 0ij tipust turismusmarketing a poszt-indusztrialis korban. Szolniki
Fdiskola, 2012 (1 ex)

e [ drincz K. — Sulyok J.: Turizmusmarketing (Marketing turistic). Editura Akademiai, Budapesta,
2017 (1 ex)

e Tourism marketing: on both sides of the counter/ edited by Metin Kozak, Luisa Andreu, Juergen
Gnoth, Sonja Sibila Lebe and Alan Fyall, Cambridge Scholars Publishing, 2013 (1 ex)

8.2. Seminar Metode de predare Fond de timp

alocat/
Observatii

1. Studii de caz: promovarea si distributia in turism Pregatirea si prezentarea a 4 ore

2. Studii de caz: pretul si produsul turistic competitiv | lucrarilor individuale, ale caror 4 ore

3. Proiect individual: elaborarea unui plan de teme pot fi alese liber (dar 4 ore

marketing pentru o societate turistica acceptate de profesor inainte),
4. Prezentarea proiectelor din problematica marketingului 16 ore
turistic.
Bibliografie

e Deli-Gray Zs. — Arva L.: Turizmusmarketing esettanulmanyok II. (Studii de caz din marketingul
turistic I1). Editura Akademiai, Budapesta, 2017. (1 ex)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul disciplinei este in concordantd cu ceea ce se face 1n alte centre universitare din tard si din
straindtate. Pentru adaptarea la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au avut loc Intilniri cu fosti
studenti, antreprenori si leaderi in domeniul administratiei publice locale.

10. Evaluare
A. Conditii de indeplinit pentru prezentarea la evaluare:
Prezenta la 80% din seminarii

B. Criterii, metode si ponderi in evaluare:

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare| 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere
din nota finala
10.4. Curs - cunostintele insusite - examen scris/online (teste) 50%
- rationamentul utilizat
10.5. | Seminar - calitatea lucrarilor Evaluarea la final a activitatii de 50%
personale, spectrul seminar, a punctelor obtinute la
acestora si ideile noi pe | rezolvarea problemelor si studiilor
care la trateaza de caz, precum si evaluarea

- abilitati dobandite in lucrarii predate
abordarea mesajelor
promotionale

Laborator
Proiect



https://drive.google.com/drive/folders/0B0qKfshl_kZIfnZ3elZmMVR4YUVxUGNpWTN0a2ozYkp3OGEtNUhGUWV6Vk5USXg4RFVJR1k?resourcekey=0-xExEhkK75Y6YM0wXfgpMUQ

‘ Practica ‘ ‘

10.6. Standard minim de performanta

insusirea cunostintelor, notiunilor fundamentale din marketing turistic
o lucrare prezentata la seminar
obtinerea a 20 puncte la examenul de promovare din totalul de 50 puncte posibile

Data completarii Semnatura titularului disciplinei Semnatura titularului/rilor de aplicatii

dr. Nagy Benedek dr. Nagy Benedek

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament




	● cunoașterea conceptelor și fenomenelor de marketing în scopul înţelegerii relaţiilor dintre marketing şi domeniul turismului;

