1. Date despre program

pentru anul universitar 2021/22

FISA DISCIPLINEI

(in baza OM nr. 5703/2011)

Aprobat prin decizia Consiliului
Facultatii nr. 656 / 08. 09. 2021

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea/ DSPP

Miercurea Ciuc

Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti,

1.3. Domeniul de studii

Sociologie

1.4. Ciclul de studii

Licenta

1.5. Programul de studiu

Resurse umane

1.6. Calificarea

Resurse umane

2. Date despre disciplina

2.0. Departamentul Departamentul de Stiinte Sociale
2.1. Denumirea disciplinei Sociologia comunicdrii si a mass media
2.2. Tipul activitatii Asistat Asistat partial: Neasistat
integral
2.3. Titularul disciplinei /Titularul cursului Conf. dr. Bako Rozélia Klara
2.4. Titularul(ii) activitatilor de seminar Conf. dr. Bako6 Rozalia Klara
laborator
proiect
2.5.Anulde |1I 2.6. 4 2.7.Forma | E 2.8. Tipul DI
studiu Semestrul de verificare disciplinei
2.9. Categoria | DS 2.10 - 2.11. Codul | CBPS0651
formativa Categoria disciplinei
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe 3 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar / 1
saptamana laborator/

proiect/

practicd
3.4. Total ore din planul de 42 | Din care: 3.5. curs | 28 | 3.6. seminar/ 14
invatamant laborator/

proiect/
practicd

3.7. Numarul de puncte de credit conform planului de invatamant 5
3.8. Total ore pe semestru 83
3.9. Total ore studiu individual ore
3.10. Distributia fondului de timp: 25
a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 20
teren
c) Pregatire seminarii /laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
d) Tutoriat 3




e) Examinari 83
f) Alte activitati:

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului Acces Google Suite

5.2. De desfasurare a Sala cu acces internet, proiector, mese mobile pentru munca
seminarului/laboratorului/proiectului/practicii | in grup

6. Competentele specifice acumulate
° poate utiliza un limbaj de specialitate in definirea proceselor comunicarii
Competente ° cunoaste aborddrile teoretice privind comunicarea 1n spatiul public si privat
profesionale o ' '
U rezolva probleme teoretice si practice legate de comunicare In contexte
institutionale variate
Competente ° intelege complexitatea valorilor culturale in procesul comunicarii si al negocierii
transversale
° isi analizeaza reflexiv propriul profil comunicational
° isi poate asuma roluri de mediere in situatii de conflict

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al Sa utilizeze abordarile teoretice si aplicatiile practice in realizarea unei
disciplinei comunicari eficiente.
7.2. Obiectivele specifice o sa explice si sd interpreteze procesele comunicationale

° sd cunoasca particularitatile comunicarii in situatii de conflict

° sd optimizeze procesul comunicational in conditii de criza

° sd abordeze comunicarea dintr-o perspectiva etica, toleranta

°

8. Continuturi
8.1. Curs Metode de predare Fond de timp
alocat /
Observatii

1. Introducere in teoria comunicirii: clarificarea prelegere, problematizare, 2 ore
notiunilor explicatie

1.1. Tipologia conceptiilor despre comunicare
1.2. Comunicarea principiald: un model consacrat

2. Specificul cultural al tehnicilor de comunicare: prelegere, analizd comparativa 2 ore
abordari teoretice si aplicatii practice

2.1. Modelul Hofstede, Hall si Ting-Toomey
2.2. Consecinte pentru practicile cotidiene




3. Managementului conflictelor. Modelul Thomas-
Kilmann de evaluarea conflictelor

3.1. Notiuni de managementul conflictelor. Functiile
conflictului. Specificul conflictelor si tipologia lor
3.2. Modelul Thomas-Kilmann si aplicarea lui la
intelegerea situatiilor de comunicare

prelegere, explicatie, demonstratie

2 ore

4. Modelul Gordon de rezolvare a problemelor
4.1. Principii de baza si tehnici de comunicare specifice
4.2. Barierele de comunicare

prelegere, problematizare

2 ore

5. Modelul analizei tranzactionale de abordare a
situatiilor conflictuale

5.1. Teoria lui Eric Berne despre tranzactii. Egograme si
tipuri de tranzactii

5.2. Modele de succes ale tranzactiilor. Tranzactii tip adult-
adult

prelegere, abordare euristica,
demonstratie

2 ore

6. Tehnici de managementul conflictelor si de negociere
6.1. Abordari proactive si abordari reactive

6.2. Specificul varstei, al genului si al mediului de
socializare 1n abordarea situatiilor de negociere

prelegere, explicatie

2 ore

7. Exemple de buni practica in domeniul comunicirii
7.1. Impartasirea experientelor personale de buna practica
7.2. Identificarea stilului personal de comunicare

prelegere, demonstratie

2 ore

8. Elaborarea unor planuri de negociere
8.1. Principii, metodologie, tehnici, abilitati
8.2. Cele mai frecvente greseli care se comit in negocieri

explicatie, demonstratie

2 ore

9. Strategii de tip castig-castig

9.1. Planificarea si realizarea unor negocieri reciproc
avantajoase

9.2. Regulile si normele deontologice ale negocierii

prelegere, abordare euristica

2 ore

10. Comunicarea cu persoanele dificile

10.1. Modelul Ury: metode, tehnici, aplicatii practice in
situatiile vietii private si publice

10.2. Succese si esecuri in negociere. Alternative la
situatiile de negociere

prelegere, demonstratie

2 ore

11. Modele de comunicare in organizatii. Studii de caz
nationale si internationale

prelegere, explicatie, demonstratie

2 ore

12. Comunicarea de crizi. Managementul situatiilor
critice. Rolul comunicérii in atenuarea consecintelor crizei

prelegere, problematizare

2 ore

13. Cercetarea comunicarii. Metode si tehnici,
oportunitati si riscuri.

prelegere, demonstratie, explicatie

2 ore

14. Comunicare si parteneriat. Tehnici de comunicare tip
castig-castig Intre actorii sociali

demonstratie, problematizare

2 ore

Bibliografie

Bako Rozalia Klara (szerk.)(2013): A kommunikacid szociologiaja. Blog. http://akommunikacioszociologiaja.wordpress.com/
Bako Rozalia Klara (szerk.)(2007): Szervezet, kultura, kommunikacié. Olvasokdnyv. Csikszereda: Sapientia EMTE (Csepeli: 61-

70)

Bakoé Rozalia Klara — Részeg Imola (2009): Téargyalastechnika. Elektronikus tankdnyv. Sepsiszentgydrgy: T3 Kiad6 (29-62)
Beciu, Camelia (2010): New media si reconfigurarea sferei televizuale. Constructia mediatica a publicului activ. Revista Romana

de Sociologie, 21(5-6): 468-490.

Rosengren, Karl Erik (2004): Kommunikacié. Budapest: Typotex (52-70)
Toate materialele sunt accesibile pe blogul disciplinei, in format electronic.



http://akommunikacioszociologiaja.wordpress.com/
http://nonprofit2007.files.wordpress.com/2007/09/szervezet__kultura_kommunikacio_olvasokonyv.pdf
http://menedzsel.files.wordpress.com/2010/09/targyalastechnika_bakorozalia-reszegimola_2009.pdf
http://akommunikacioszociologiaja.files.wordpress.com/2014/01/beciu-new-media.pdf
http://akommunikacioszociologiaja.files.wordpress.com/2014/02/rosengren-kommunikacio.pdf

8.2. Seminar Metode de predare Fond de timp
alocat/

Observatii

1. Tipologia conceptiilor despre comunicare Lucru 1n echipa 2 ore

2. Modelul Hofstede, Hall si Ting-Toomey Studii de caz 2 ore

3. Barierele de comunicare Exercitii de simulare 2 ore

4. Identificarea stilului personal de comunicare Test, discutii In grup 2 ore

5. Cele mai frecvente greseli care se comit in negocieri Exercitii de simulare 2 ore

6. Planificarea gi realizarea unei negocieri Lucru in echipa 2 ore

7. Comunicarea de criza: exemple de bune practici Studii de caz 2 ore

Bibliografie

Bako Rozalia Klara — Részeg Imola (2009): Targyalastechnika. Elektronikus tankonyv. Sepsiszentgyorgy: T3

Kiado (29-62)

Rosengren, Karl Erik (2004): Kommunikaci6. Budapest: Typotex (52-70)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Abordarea subiectelor se realizeaza conform standardelor profesionale din domeniul comunicérii, conform EUPRERA
si In consonantd cu normele metodologice aplicate la programe similare din tara.

10. Evaluare
A. Conditii de indeplinit pentru prezentarea la evaluare:

Prezentarea scrisa a unui articol de referinta.

B. Criterii, metode si ponderi in evaluare:

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota
finala

10.4. Curs Capacitatea de a utilizain | Scrisa 100%
mod integrat conceptele de
bazi ale disciplinei

10.5. Seminar

Laborator

Proiect

Practica

10.6. Standard minim de performanta

Analiza pertinentd a unui caz de succes al comunicarii in situatii normale si de criza.

Data completarii Semnatura titularului disciplinei Semnatura titularului/rilor de aplicatii
15.07.2021 conf. univ. dr. Bako6 Rozalia Klara conf. univ. dr. Bako Rozalia Klara
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
15.07.2021 e


http://menedzsel.files.wordpress.com/2010/09/targyalastechnika_bakorozalia-reszegimola_2009.pdf
http://akommunikacioszociologiaja.files.wordpress.com/2014/02/rosengren-kommunikacio.pdf
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