FISA DISCIPLINEI

pentru anul universitar 2021/22
(in baza OM nr. 5703/2011)

1. Date despre program

Aprobat prin decizia Consiliului
Facultatii nr. 656 / 08. 09. 2021

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea/ DSPP

Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti
din Miercurea Ciuc

1.3. Domeniul de studii

Sociologie

1.4. Ciclul de studii

Licenta

1.5. Programul de studiu

Resurse umane

1.6. Calificarea

Resurse umane

2. Date despre disciplina

2.0. Departamentul

Stiinte sociale

2.1. Denumirea disciplinei

Psihologie sociala

2.2. Tipul activitatii

Asistat integral

Asistat partial:

Neasistat

2.3. Titularul disciplinei /Titularul cursului

Prof. univ. dr. Ambrus Zoltan

2.4. Titularul(ii) activitatilor de | seminar Prof. univ. dr. Ambrus Zoltan
laborator -
proiect -
2.5. Anul de studiu| I 2.6. I 2.7.Formade |E | 2.8. Tipul disciplinei DI
Semestrul verificare
2.9. Categoria DD |2.10 - 2.11. Codul CBHPO0O011
formativa Categoria disciplinei
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe 3 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar / 1
saptaimani laborator/
proiect/
practica

3.4. Total ore din planul de 42 | Din care: 3.5. curs | 28 | 3.6. seminar/ 14
invatamant laborator/

proiect/

practica
3.7. Numarul de puncte de credit conform planului de invatamant 5
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Total ore studiu individual 83
3.10. Distributia fondului de timp: ore
a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 28
teren
c) Pregatire seminarii /laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
d) Tutoriat -




e) Examinari 8
f) Alte activitati: -
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum -
4.2. de competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. De desfasurare a cursului -
5.2. De desfasurare a -
seminarului/laboratorului/proiectului/practicii
6. Competentele specifice acumulate
° cunoasterea aprofundata a abordarilor si modelor teoretice din domeniul
psihologiei sociale
° utilizarea cunostintelor de psihologie sociala in explicarea si interpretarea unor
fenomene si procese psihosociale complexe
Competente ) utilizarea integratd a sistemului conceptual si metodologic al psihologiei sociale in
profesionale rezolvarea unor probleme teoretice §i practice noi
° definirea corecta a conceptelor de psihologie sociald, capacitatea de argumentare
psihosociala
° stapanirea si folosirea unor metode si tehnici de cercetare psihosociala
Competente
transversale - . o
° abilitatea de lucru in echipa si cooperare
° autonomie si responsabilitate n interactiuni sociale
° recunoasterea si respectul diversitagii si multiculturalitatii
° deschidere catre invatarea pe tot parcursul vietii
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)
7.1. Obiectivul general al Formarea unei viziuni integrative asupra fenomenelor psihosociale,
disciplinei Cunoasterea si intelegerea modului de producere a fenomenelor de psihologie
socialda. Formarea si dezvoltarea competentelor psihosociale necesare in
practicarea cu succes a profesiunii
7.2. Obiectivele specifice Abordarea integrativd a conceptelor fundamentale de psihologie sociald ca

selful social, conformitatea, supunerea, afiliatia, intimitatea, atribuirea,
atitudinile, persuasiunea, prosocialitatea si comportamentul agresiv.
Formarea deprinderii de interpretare a unor texte de specialitate.
Fundamentarea comportamentului socioprofesional adaptativ, productiv, a
unei conduceri de viata constructive si a unei cariere profesionale eficiente




8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Fond de timp
alocat /
Observatii

1. Obiectul si metodele de cercetare in psihologia
sociala

Definirea si relatiile interdisciplinare ale psihologiei
sociale. Locul de desfasurare a cercetarii si
esantionarea. Tipuri §i metode de cercetare in
psihologia sociala.

prelegere, problematizare,
explicatie, demonstratie

2. Selful social si autocunoasterea

Conceptul de self social. Constiinta de sine:
componenta cognitiva a selfului. Stima de sine:
componenta afectiva a selfului. Prezentarea sinelui:
componenta comportamentala a selfului. Izvoarele si
modalitatile autocunoasterii

prelegere, abordare euristica,
demonstratie, explicatie

3. Cunoasterea sociala, procesul atributional si
stereotipiile

Perceptia celorlalti si natura cunoasterii interpersonale.
Metodele cunoasterii practice. Teorii ale atribuirii si
distorsiuni de atribuire. Caracteristicile si formarea
stereotipiilor. Aplicarea si schimbarea stereotipiilor

prelegere, explicatie, demonstratie,
invatarea prin descoperire

4. Atitudinile si schimbarea atitudinilor

Componentele si functiile atitudinii. Predictia
comportamentului si masurarea atitudinilor. Modalitati
de schimbare a atitudinii. Teoria disonantei cognitive.
Procesul reducerii disonantei cognitive

prelegere, problematizare,
modelare, explicatie

5. Procesul influentarii sociale si al persuasiunii

Prezenta celorlalti si conformitatea. Factorii si
procesele influentdrii sociale. Procesul de persuasiune.
Calea centrala si calea periferica a persuasiunii.
Diferente interindividuale si culturale in persuasiune

prelegere,
abordare euristica, demonstratie,
explicatie

6. Comunicarea interpersonald si interactiunea
sociala

Definitia si caracteristicile procesului de comunicare.
Comportamentul comunicativ i competenta
comunicationald. Formarea interactiunilor sociale.
Instrumentele interactiunii, afiliatia si intimitatea.
Efectele relatiilor interpersonale

prelegere, demonstratie, explicatie,
invatare prin descoperire

7. Relatiile intime

Definitia si caracteristicile relatiilor intime. Formarea
relatiilor intime. Dezvoltarea, slabirea si incetarea
relatiilor intime. Efectele relatiilor intime. Rolul
sexualitatii. Conflicte in relatii intime

prelegere, demonstratie,
problematizare, explicatie

8. Procesul socializarii

Socializarea ca proces de dezvoltare. Socializarea ca
proces de invatare. Contexte ale socializarii. Sisteme

prelegere, explicatie, demonstratie,
abordare euristica




de socializare. Socializarea morala in conceptia lui
Kohlberg. Socializarea si sentimentul de comuniune

9. Comportamentul social si prosocialitatea prelegere, explicatie, invatare prin -

o descoperire, demonstratie
Comportamentul prosocial si comportamentul

altruistic. De ce ajutam: natura umana si oferirea
ajutorului. Cand ajutam: influente situationale. Pe cine
ajutam: influente interpersonale. Modalitéti de
incurajare a comportamentului prosocial

10. Agresiunea si comportamentul agresiv prelegere, problematizare, -

.. . L . explicatie, studiul de caz
Definitia si felurile agresiunii. Teorii ale

comportamentului agresiv. Agresiunea afectiva si
agresiunea instrumentala. Efectele agresiunii.
Modalitati de reducere si contracarare ale agresiunii

11. Grupurile sociale si fenomenele de grup prelegere, explicafie, abordare -

) ) ) o ) euristica, demonstratie
Notiunea psihosociald a grupului si tipurile grupului.

Structura si dezvoltarea grupului. Calitatea de membru
al grupului si identitatea sociala: rolul si statutul.
Interactiunea in grup. Efectele negative ale urmaririi
consensului

12. Relatiile si conflictele intergrupale prelegere, problematizare, -

.. . L explicatie, studiul de caz
Discriminarea. Prejudecitile si gradele

comportamentului bazat pe prejudecati. Rasismul si
alte forme de viata determinate de prejudecati.
Originea si dinamica conflictelor intergrupale.
Tratarea conflictelor intergrupale

13. Psihologia maselor si comportamentul de masi | prelegere, invétare prin -

.. . .. L descoperire, demonstratie,
Definitia psihologiei maselor. Conceptul, tipurile si explicatie

caracteristicile maselor. Caracteristicile
comportamentului de masa. Abordari contemporane
ale comportamentului de masa. Comportamentul in
situatii de catastrofa si de panica

Bibliografie
1. Ambrus Z., (2008), Szocidlpszichologia. Alapismeretek, feladatok, gyakorlatok. Scientia Kiado,
Kolozsvar

2. Brehm S.S., Kassin, S.M., (1990), Social Psychology. Houghton Mifflin Company, Boston
3. Csepeli Gy., (2002), Szocidlpszichologia. Osiris Kiado, Budapest

4. Ilut, P., (2009), Psihologie sociala si sociopsihologie. Teme recurente si noi viziuni. Editura Polirom,
lasi

5. Neculau, A., (coord), (2004), Manual de psihologie sociala, Editura Polirom, lasi
6. Radu, L., (coord.), (1994), Psihologie sociala. Editura EXE, Cluj
7. Smith, E.R., Mackie, D.M. (2004), Szocidlpszicholégia. Osiris Kiad6, Budapest




&.2. Seminar

Metode de predare

Fond de timp
alocat/
Observatii

1. Tipuri si metode de cercetare in psihologia sociala.
Cercetarea descriptiva, corelationala, experimentala.
Metode experimentale, metode de observare, metoda
anchetei

conversatie, munca in grup, lucrari
experimentale

2. Metodele cunoasterii interpersonale. Rolul empatiei
in cunoasterea celorlalti. Observarea
comportamentului, comunicarea verbala si neverbald

munca in grup, jocul de rol, lucrari
experimentale

3. Masurarea atitudinilor. Metode directe: self-report
method, scari de atitudini, scara diferentiala, sumativa
si cumulativa. Metode indirecte de masurare a
atitudinilor

munca n grup, lucrare practica,
studiul de caz

4. Conflicte in relatii intime. Modele comunicationale
in relatiile intime compromise. Strategii de tratare a
conflictelor: evitarea conflictului, interventia violenta,
cautarea compromisului

conversatie, modelare, studiul de
caz, munca in grup

5. Modalitati de incurajare a comportamentului
prosocial. Exprimarea clard a nevoilor, dezvoltarea
motivatiel interne, instruirea normelor prosociale,
focusarea responsabilitatii

munca in grup, studiul de caz,
jocul de rol

6. Modalitati de reducere a agresiunii. Interpretarea si
reinterpretarea,  instruirea  normelor  impotriva
agresiunii, modele comportamentale nonagresive,
reducerea agresiunii din media

conversatie, studiul de caz, munca
in grup

7. Tratarea conflictelor intergrupale. Comportamente
bazate pe prejudecati. Comportamentul in situatii de
catastrofa si panica. Noi cercetari referitoare la
comportamentul de masa

conversatie, studiul de caz, jocul
de rol

Bibliografie

1. Dreikurs, R., Social equality: The Challenge of Today. Adler School of Professional Psychology,

Chicago

2. Hewstone, M. et al. (1997), Szocidlpszicholégia europai szemszoghol. Méasodik, véltozatlan kiadas,

Ko6zgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest

3. Ilut, P., (coord.), Studii de sociopsihologie. Presa Universitara Clujeana, Cluj

4. Lengyel Zs. (szerk.), (1997), Szocidlpszichologia. Szoveggyiijtemény. Osiris Kiad6, Budapest

5. Moscovici, S., (1998), Psihologia sociali a relatiilor cu celilalt. Editura Polirom, lasi

6. Neculau, A., (coord.), (1996), Psihologie sociald. Aspecte contemporane, Polirom, lasi

&.3. Laborator

Metode de predare

Fond de timp
alocat/
Observatii

Bibliografie -




8.4. Proiect Metode de predare Fond de timp
alocat/
Observatii
Bibliografie -
8.5. Practica Metode de predare Fond de timp
alocat/
Observatii

Bibliografie -

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
A. Conditii de indeplinit pentru prezentarea la evaluare:

Rezolvarea temelor verificarii pe parcurs si realizarea unui studiu de caz

B. Criterii, metode si ponderi in evaluare:

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere din nota
finala

10.4. Curs

Insusirea temeinica a
cunostintelor de
psihologie sociala si
aplicarea lor in
rezolvarea de situatii
sociale, gandire si
capacitate de interpretare
psihologica a proceselor
sociale

Examen dupa subiecte
formulate

50%

10.5.

Seminar

Valoarea operationala a
cunostintelor de
psihologie sociala in
abordarea proceselor
sociale.

Sustinerea unui studiu de
caz realizat pe baza
cercetdrii intreprinse de
student

Test grild, prezenta activa
si interactiva

50%

Laborator

Proiect

Practica

10.6. Standard minim de performanta




° Insusirea cunostintelor, modelelor si abordarilor teoretice ale psihologiei sociale, capacitate de analiza
si interpretare psihologicd a fenomenelor sociale, capacitate de autocunoastere si intercunoastere in context
social, atitudine prosociala in situatii interpersonale

Data completarii Semnatura titularului disciplinei Semnatura titularului/rilor de aplicati
10.07.2021. Prof. dr. Ambrus Zoltan Prof. dr. Ambrus Zoltan

Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament
10.07.2021 s
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