1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

2021.

Aprobat prin decizia Consiliului
Facultatii nr. 656 / 08. 09.

pentru anul universitar 2021/22

(in baza OM nr. 5703/2011)

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea/ DSPP

Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti
din Miercurea Ciuc

1.3. Domeniul de studii

Sociologie

1.4. Ciclul de studii

Licenta

1.5. Programul de studiu

Resurse umane

1.6. Calificarea

Licentiat in resurse umane

2. Date despre disciplina

2.0. Departamentul

Departamentul de Stiinte Sociale

2.1. Denumirea disciplinei

Teorii organizationale

2.2. Tip activitate

Asistat integral

Asistat partial:

Neasistat

2.3. Titularul disciplinei /Titularul cursului

Conf. dr. Bakd Rozalia Klara

teren

2.4. Titularul(ii) activitatilor de | seminar Conf. dr. Baké Rozélia Klara
laborator
proiect
2.5. Anul de studiu| III |2.6. Semestru] 5 |2.7.Formade | E 2.8. Tipul disciplinei | DI
verificare
2.9. Categoria DS |2.10 - | 2.11. Codul | CBPS0771
formativa Categoria disciplinei
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe 4 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar / 2
sdptamana laborator/

proiect/

practica
3.4. Total ore din planul de 56 | Din care: 3.5. curs | 28 | 3.6. seminar/ 28
invatamant laborator/

proiect/
practica

3.7. Numarul de puncte de credit conform planului de invatamant 6
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Total ore studiu individual 94
3.10. Distributia fondului de timp: ore
a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 30




c) Pregatire seminarii /laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

d) Tutoriat

e) Examinari

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfagurare a cursului Acces Google Suite

5.2. De desfagurare a seminarului Sala cu acces internet, proiector, mese mobile pentru munca in grup

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale | e

° poate utiliza un limbaj adecvat, de specialitate in definirea proceselor
organizationale
° cunoaste aborddrile teoretice si metodologice privind functionarea organizatiilor

rezolva probleme practice legate de organizatii in contexte institutionale variate

° intelege noile tendinte din domeniul organizarii institutiilor
Competente
transversale ° recunoaste si respectd diversitatea culturald in context organizational
° intelege complexitatea valorilor organizationale in procesul globalizarii
° isi analizeaza reflexiv propriul profil profesional

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

S3 utilizeze abordarile teoretice si aplicatiile practice in realizarea unei functionari
organizationale eficiente.

7.2. Obiectivele specifice

° sd explice procesele organizationale ale structurilor formale si
informale

° sa utilizeze tehnici de evaluare specifice In organizatii

° sd abordeze lumea organizatiilor din perspectiva etica, adoptand o

atitudine valorica prosociald
[ ]




8. Continuturi

8.1. Curs (online)

Metode de predare

Fond de timp
alocat/
Observatii

1. Introducere in lumea organizatiilor. Concepte de
baza
1.1. Societatea organizationald, omul organizational

1.2. Forme ale birocratiei in epoca moderna si
contemporana

prelegere, problematizare,
explicatie

2 ore

2. Actorii organizationali: individ, grup, departament,
organizatie

2.1. Niveluri ale actiunii colective In organizatie: niveluri
micro si macro

2.2. Actori cheie 1n organizatie. Structuri formale si
informale 1n organizatie

prelegere, analiza comparativa

2 ore

3. Structuri si configuratii: organizatia functionala,
divizionala si matriceala

3.1. Abordare istoricd; avantaje si dezavantaje ale fiecarui
tip de configuratie

3.2. Aplicatii in sfera dezvoltarii organizationale

prelegere, explicatie, demonstratie

2 ore

4. Latura formala si informala a organizatiei

4.1. Structuri formale si retele informale: avantaje si
dezavantaje

4.2. Distinctia dintre formal/informal, oficial/neoficial n
organizatii

prelegere, problematizare

2 ore

5. Stiluri de conducere autoritare si democratice
5.1. Tipologia lui Kurt Lewin despre stilul autoritar,
democratic si laissez-faire

5.2. Modelul Mc Gregor al managerului tip X si Y

prelegere, abordare euristica,
demonstratie

2 ore

6. Motivarea oamenilor din organizatie

6.1. Modelele Maslow si Alderfer cu privire la nevoile
umane

6.2. Aplicatii 1n sfera dezvoltarii resurselor umane din
organizatie

prelegere, demonstratie, explicatie

2 ore

7. Cultura organizationala: concepte si tipologii

7.1. Cultura ca “iceberg"; tipologia Iui Geert Hofstede si
Edgar Schein

7.2. Cultura existenta si cultura dorita conform modelului
lui Charles Handy

prelegere, demonstratie

4 ore

8. Comunicarea organizationala: canale, tipuri, strategii
8.1. Canale formale si informale de comunicare;
comunicarea orizontala si verticala

8.2. Comunicarea organizationald In era societatii
informationale. Pagina de web a organizatiei

prelegere, explicatie, demonstratie

4 ore

9. Conflictele organizationale: tipuri si manifestari.
Managementul conflictelor

11.1. Clasificarea, sursele si formele de manifestare ale
conflictelor din organizatii

prelegere, explicatie, demonstratie

4 ore




11.2. Rolul culturii organizationale in managementul
conflictelor dintre diferitii actori institutionali

10. Socializarea organizationala

12.1. Integrarea individului in organizatie — etape, conflicte
de rol, succese si esecuri

12.2. Teoria lui Van Maanen si Shein despre stadiile
acomoddrii la climatul i practicile unei organizatii

prelegere, problematizare

2 ore

11. Modele de cariere in organizatii: lideri, manageri,
experti Testul Belbin despre rolurile din echipa

demonstratie, problematizare

2 ore

Bibliografie

Napoca, 2007

http://szervezetszociologia.wordpress.com

3. Baké Rozalia: Szervezetszociologiai olvasokonyv. Sapientia EMTE Csikszereda, 2007. (online)

1. Baké Rozalia: Sociologia oganizatiilor. Manual bilingv (online) http://szervezetszociologia.wordpress.com
2. Baké Rozalia: Organizatiile neguvernamentale ca factori catalizatori ai participarii, Pr Univ Clujeana, Cluj-

8.2. Seminar (partial offline) Metode de predare Fond de timp
alocat/
Observatii
1. Societatea organizationald, omul organizational conversatie, munca in grup 2 ore
2. Actori cheie 1n organizatie. Structuri formale si informale | discutii de grup, joc de rol 2 ore
3. Aplicatii in sfera dezvoltarii organizationale: structuri interpretare de texte juridice 2 ore
4. Distinctia dintre formal/informal, oficial/neoficial conversatie, lucrari practice 2 ore
5. Modelul Mc Gregor: managerul tip X si Y. Modelul Z studiul de caz, conversatia 2 ore
6. Modelele Maslow si Alderfer cu privire la nevoile umane | interpretare de texte, conversatie 2 ore
7. Cultura existenta si cultura dorita: teoria lui Handy studiul de caz, testul, conversatia 2 ore
8. Elaborarea strategiei de comunicare a organizatiei munca in grup, explicatia 2 ore
9. Universitatile in era societétii informationale conversatie, demonstratie 2 ore
10. Organizatia sustenabild: managementul resurselor explicatie, conversatie 2 ore
11. Formele de manifestare ale conflictelor din organizatii demonstratie, studiu de caz 2 ore
12. Integrarea individului 1n organizatie: studiu de caz activitate de grup, studiu de caz 2 ore
13. Aspectele etice ale cercetarii organizatiilor joc de rol, conversatie 2 ore
14. Elaborarea unui plan de dezvoltare organizationala activitate de grup, studiu de caz 2 ore

Bibliografie obligatorie
EMTE [pdf]

Bibliografie facultativa

Perrow, Charles: Szervezetszociologia, Osiris, Budapest, 1997

Csepeli Gyorgy (2001): A szervezkedé ember. Budapest: Osiris
Vlasceanu, Mihaela (1999): Organizatiile si cultura organizarii. Bucuresti: Ed. Trei

Bako Rozalia Klara (szerk.)(2007): Szervezet, kultira, kommunikacid. Olvasékonyv. Csikszereda: Sapientia

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

European Group of Organization Studies EGOS

Abordarea subiectelor se realizeazd conform standardelor profesionale din domeniul cercetarii organizatiilor , anume

10. Evaluare

A. Conditii de indeplinit pentru prezentarea la evaluare: prezentarea scrisa a unui articol de referinta

B. Criterii, metode si ponderi in evaluare:

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de
evaluare

10.3. Pondere din nota
finala



http://nonprofit2007.files.wordpress.com/2007/09/szervezet__kultura_kommunikacio_olvasokonyv.pdf

10.4. Curs Folosirea adecvata a Scrisa 50%
conceptelor si metodelor
de analiza organizationala

10.5. Seminar Capacitatea de a realizao | Scrisa 50%
sinteza a conceptelor

10.6. Standard minim de performanta

Analiza unui articol de specialitate din domeniul sociologiei organizatiilor.

Data completarii Semnatura titularului disciplinei Semnatura titularului/rilor de aplicatii
26.07.2021 dr. Bako Rozalia Klara dr. Bako Rozalia Klara

Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament
26.07.2021.

Semnatura responsabilului programului de studii
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